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STORYTELLING TECH E
POR QUE APOSTAR
NESTE FORMATO?

Este ebook mostra os beneficios de
inserir storytelling no planejamento
de marketing de conteudo tech e os
diferentes tipos de narrativas que vao
inspira-lo a utilizar essa metodologia na
estrategia da empresa tech.
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Introducao

“Més apos més e os desafios sao sempre 0s
mesmos. Apesar de Marina ja ter contratado um
responsavel pela producao de conteudo na sua
empresa tech, os resultados ainda nao mostram
melhoras.

Os vendedores e o SAC continuam sobrecarregados
explicando as diferencas entre os produtos, o trafego
organico € ainda e baixo. As metricas tambem sao
ruins. Poucos acessos, tempo de permanéncia na
pagina muito baixo, pouca abertura de e-mails...

)

Marina se via em apuros.
Como unir marketing de
conteudo e tecnologia

e obter sucesso a partir
desta acao?

Este € um exemplo de uma historia para empresas
de tecnologia, uma excelente alternativa de
producao de conteudo capaz de envolver e causar
empatia nos seus leitores.

Quer melhor capacidade de interacao e
COoNnexao com suas personas do que por meio da
humanizacao de cenarios com os quais elas se
identifiquem?

Este ebook fara parte da nossa estrategia

para inspirar vocé na hora de criar seu proprio
planejamento de marketing de conteudo da sua
empresa tech.

A seguir mostraremos um pouco mais do que se
trata esta tecnica e apresentaremos os principais
tipos de storytelling tech. Esperamos que gostel!


https://motortechcontent.com.br/voce-sabe-como-usar-storytelling-no-seu-marketing-de-conteudo-2/
https://motortechcontent.com.br/voce-sabe-como-usar-storytelling-no-seu-marketing-de-conteudo-2/
https://motortechcontent.com.br/6-dicas-para-planejamento-e-producao-de-conteudo-nas-empresas-tech/
https://motortechcontent.com.br/6-dicas-para-planejamento-e-producao-de-conteudo-nas-empresas-tech/




Como deu para perceber durante a introducao deste ebook, storytelling € um formato textual
que tem ficado muito popular nos ultimos tempos.

Como diz o proprio nome em inglés storytelling — que numa traducao livre significa “contagao
de historias” — nada mais € do que imaginar cenarios possiveis (e até mesmo reais) para cativar
determinado publico-alvo.

O dinamismo da internet tem feito com que as pessoas apenas “passem os olhos” pelas
informacdes sem realmente pararem para ler tudo o que esta escrito.

Isso quer dizer que, se o conteudo nao for tao dinamico quanto a leitura das pessoas, seu
objetivo se perde. Este dinamismo pode ser buscado por meio de imagens, videos, cores,
formatacao textual, uso de palavras-chave, titulos bem construidos, entre tantas outras
estrategias.

E o storytelling € uma alternativa positiva neste cenario porque pode ser moldado a cada
necessidade da empresa tech e aceita uma construcao instigante e cheia de recursos visuais.

Outro ponto positivo deste formato textual € a capacidade de humanizar as experiéncias de
forma que o publico-alvo se identifique. Vamos voltar ao problema inicial da Marina.

Quantas pessoas a
frente de uma empresa
de tecnologia nao estao
vivendo as mesmas
dificuldades da nossa

personagem? Milhares!

Isso quer dizer que a
historia da Marina podera
provocar empatia no
publico-alvo que esta
lendo, chamando sua , o -
-~ d E claro que, para ISSO, € necessario
atengao e fazen o com seqguir algumas dicas de construcao
que ele continue a leitura para que este formato de marketing

até entender como a deconteudoetecnologlaobtgnhaps
resultados esperados. Mas primeiro,

personagem resolveu o vamos entender os diversos tipos de

problema da empresa. storytelling tech antes de aprender
a criar o seu.
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Jornada do heroi

O senhor dos aneis, A historia sem fim, Jogos Vorazes, Harry Potter. Muito provavelmente
voCE ja leu, se nao todas, pelo menos alguma destas obras, certo? E o que todas elas tém
em comum com este tipo de storytelling tech?

Durante ajornada do heroi, a personagem principal € obrigada a deixar sua zona de conforto
para partir em uma jornada longa e dificil para conquistar um determinado objetivo e
receber a recompensa merecida.

Em Harry Potter, por exemplo, a personagem principal vivia com os tios nho mundo nao
magico. Até que descobre que € um bruxo e vai para a escola de Magia e Bruxaria de
Hogwarts.

L3, apos encontrar um grupo de amigos fieis e ser aconselhado por um mestre, Dumbledore,
precisa ouvir o chamado da aventura e percorrer um longo caminho cheio de provacoes,
seres magicos e inimigos até matar Voldemort e, assim, restaurar a paz entre o mundo
bruxo (a recompensa).

Mas como levar este tipo de narracao para a producgao de
conteudo tech?

Vamos pensar numa empresa que

vinha recebendo inumeros feedbacks
Descrevendo, do negativos de clientes que precisavam

comec¢o ao fim’ de suporte, mas o retorno demorava
o . varios dias, causando uma serie de

determinada jornada oreiuizos.

que antecedeu uma

tomada de decisao Durante sua jornada, o herdi, neste
bem sucedida caso o CEO da empresa, avaliou varias
u

alternativas para diminuir a sobrecarga
(a recompensa). do suporte ate escolher um servico

Sem esquecer, e de chatbots. A‘gora. o0 bot resolve os
chamados mais simples de forma

claro, de descrever automatica e a equipe de suporte pode
os conflitos, as focar nos problemas realmente criticos.

experiencias Neste tipo de storytelling vale detalhar
adq uiridas e os brevemente quais foram as alternativas

conselhos dos analisadas durante a jornada e os
motivos que levaram o heroi a escolher

mestres durante o o chatbot. Depois, basta finalizar a
processo. narrativa mostrando todos os beneficios
que a recompensa (integracao do
chatbot) esta trazendo para a empresa
desde entao.




A montanha

Este tipo de storytelling tech lembra a Jornada do Heroi, pois costuma ser centrado em
uma figura que tenta vencer um grande obstaculo. Assim como no primeiro exemplo, a
personagem principal tambem recebe conselhos de um mestre para enfrentar o problema
no topo da montanha.

A diferenca e que, neste tipo de narrativa, as dificuldades sao o foco. Alem disso, na
montanha, nem sempre o final precisa ser positivo. Muitas vezes o heroi pode passar pela
primeira montanha e, do alto, enxergara a proxima subida. Afinal, um desafio pode levar a
outros, antes de chegar a recompensa.

Vamos voltar ao exem-
plo do atendimento ao
cliente.

A narrativa pode detalhar todos
os desafios que a empresa estava
vivendo, do mais basico ao mais
iImpactante.

E, a partir dai, contar que o CEO
decidiu aumentar a carga horaria
da equipe de suporte para que eles
tivessem mais tempo para se dedicar
aos chamados antigos.

Nos primeiros dias de horas extras
o volume de tickets foi bastante
reduzido.

Contudo, conforme o tempo
passava e a equipe ficava exausta
de trabalhar mais de 10h por dia, 0s
problemas comecaram a aparecer.

Mensagens confusas, erros,
chamados esquecidos na fila, no fim
tudo isso ocasionou na perda de X
clientes em apenas um més.

Neste planejamento de conteudo em questao, pode ser uma boa ideia mesclar algumas
narrativas montanha negativas a jornada do heroi, quando finalmente a tomada de decisao
foi positiva.



Narrativas em camadas

A construcao deste tipo de storytelling tech € um pouco mais complexa do que as outras
duas. Isto porque, nesta producao de conteudo, mais de uma narrativa € iniciada e contada,
mas sem chegar realmente a conclusao da primeira.

O beneficio de usar a narrativa em camadas € que o leitor se tornara cada vez mais curioso
para entender de uma vez como cada historia vai terminar.

Em outras palavras, na hora de mostrar este tipo de texto, a historia inicial sera a ultima
a ser finalizada. E, no decorrer da narrativa, outras historias serao iniciadas e encerradas
mostrando todo o processo vivido até chegar ao desfecho da historia introdutoria.

Mas por que escolher um tipo de storytelling que parece tao complicado?

Este formato e perfeito para quem quer descrever
processos, aprendizados e inspiragoes que ajudaram as
personagens a conquistar um resultado final.

Ainda parece dificil? Entdo, vamos levar a narrativa em camadas até a empresa tech e ao
problema da Marina, apresentado na introducao deste ebook.

Marina ja percebeu que a producao de
conteudos da empresa dela esta ruim e precisa
de mudancas. Esta sera a historia inicial que nao
sera finalizada agora.

A partir da apresentacao deste cenario
introdutorio, podemos iniciar a narrativa de
um lead que estava em busca da solucao da
empresa da Marina. Contudo, acabou desistindo
de contrata-la porque se deparou com um blog
de conteudos superficiais,incompletos e escritos
para a persona errada.

Logo em sequida podemos contar a historia
da redatora contratada por Marina, que acaba
executando um acumulo de fungoes e perdendo
o foco da producao de conteudo. Alem disso,
por nao tem vivéncia em empresas tech, tem
muita dificuldade de transformar seus posts em
informacao de qualidade.

Para encerrar, podemos voltar ao problema
inicial e contar que Marina, entao, decidiu fazer
uma parceria com uma empresa especializada
em marketing de conteudo e tecnologia e hoje
ja esta colhendo os beneficios. Viu como e facil?




In mediares

Este tipo de storytelling € muito comum na literatura, principalmente em obras de suspense
ou policiais. Muito provavelmente vocé tenha lido algum livro da Agatha Christie que ja
comecgava com um assassinato, nao € mesmo?

O In media res é exatamente isso. E iniciar sua producao
de conteudo no climax da agao, agugcando a curiosidade
dos leitores, que querem entender como aconteceu o
desenrolar da narrativa.

Contudo, antes de iniciar sua historia, lembre-se de nao contar todo o ocorrido logo de
uma vez, senao voce acaba com o suspense ainda nas primeiras linhas. Uma boa jogada e
“soltar a bomba” logo no inicio, descrever todo o cenario que levou aquele climax inicial e
seguir para o desfecho da historia.

Quer um exemplo pratico?

“De repente, de um dia para o outro, fomos
informados de que um virus havia se alastrado pelo
mundo. A partir de agora, deveriamos trabalhar em
home office e fechar as portas da empresa para
proteger todos os colaboradores e seus familiares.
Tudo isso parecia muito assustador, mas eu tinha
minhas cartas na manga.”

Nao deixa de ser uma introducao impactante, ao
mesmo tempo que real, de como foi o inicio do
lockdown durante a pandemia do coronavirus. A
ultima frase mostra que, apesar de tudo, as medidas
nao afetariam tanto a empresa, mas sem contar
exatamente quais eram essas “cartas da manga”.

Depois desta introdugao que ja comeca em um
momento crucial, a narrativa pode mostrar que,
meses atras, os lideres da empresa ja haviam
cogitado passar pela transformacao digital.

E que, depois de muito estudar e debater, optaram
por tecnologias como a computagao em nuvem e
e-commerce, por exemplo. Dessaforma, aempresa
pode continuar prestando os servicos dela mesmo
com os colaboradores estando protegidos em
casa.




Ideias convergentes

Neste tipo de storytelling tech, como o proprio nome diz, o narrador apresenta duas linhas
de pensamento opostas, mas que no fim acabam completando uma a outra.

Este formato pode ser parecido com a narrativa em camadas, porque e possivel introduzir
varias historias diferentes que irao mostrar como cada uma delas foi importante na hora
de alcancar determinado resultado.

Este post da Sparkol apresenta um exemplo que tem tudo a ver com a narrativa de ideias
convergentes. Vocé pode usa-lo como inspiracao na hora de construir a propria storytelling:

Em 1995 dois desenvolvedores,
Larry Page e Sergey Brin, se
conheceram no programa de
PhD de Stanford, mas nao se
deram bem.

Ambos tinham ideias muito
diferentes e, quando eram
forcados a conviver, notavam
que estas divergéncias
dificultavam ainda mais o
relacionamento dos dois.

Até o momento em que um
projeto em questao o0s fez
aceitarem as diferencas de
pensamento e trabalharem
juntos.

Este projeto de pesquisa
atualmente e conhecido como
Google.

E claro que o exemplo acima
e muito superficial. Na criacao
da sua narrativa, e possivel
descrever todas as divergéncias
e mostrar quais foram as
iniciativas cruciais que fizeram
com que os dois finalmente se
entendessem e criassem este
servico de fama mundial.



https://www.sparkol.com/en/blog/8-classic-storytelling-techniques-for-engaging-presentations

Falso inicio

Vocé esta lendo uma narrativa e tudo indica que o final sera feliz, mas — BUM — acontece
uma reviravolta e a personagem precisa comecar tudo de novo em busca do objetivo.

E exatamente disso que o falso inicio se trata.

Neste tipo de storytelling tech, vocé dara ao seu publico uma falsa sensacao de
tranquilidade até pegar a todos de surpresa com uma reviravolta inesperada e ser
obrigado a reiniciar toda a jornada.

Assim como na narrativa in media res, o objetivo do falso
inicio e capturar a atencao dos leitores e obriga-los a
continuar a leitura para descobrir o verdadeiro “pote de
ouro no fim do arco-iris”.

Durante a construcao dessa
historia vocé pode contar em um
episodio centrado no momento
em que um lider identificou um
problema:asobrecargadosuporte.
Em sequida, a personagem toma
uma decisao: promover horas
extras.

Contudo, conforme os dias
passaram, ele comecou a
perceber que os problemas nao
apenas permaneceram  COMO
foram potencializados.

Ou seja, a primeira tomada de
decisao falhou, hora de buscar
uma nova forma de solucionar os
desafios.

E entao descrever a jornada em
busca do chatbot, ferramenta que
realmente ajudou a aliviar o dia a
dia do suporte.




Estrutura de petala

Este € o melhor tipo de storytelling tech para mostrar diversos pontos de vistas ou
experiéncias diferentes relacionados a um mesmo tema.

Nessa narrativa, € possivel agrupar falas de especialistas, trechos de apresentacoes ou até
mesmo cenarios ficticios e mostrar como todos eles acabam se conectando de alguma
forma.

Mas vale salientar que esses trechos precisam apresentar
uma historia completa, com comeco, meio e fim, para que
a estrutura de petala faga sentido.

Essa € uma otima maneira de convencer seu publico de alguma decisao apresentando
varios exemplos bem-sucedidos. Tambem € possivel demonstrar como certa acao pode
ser positiva para diversas outras areas ao apresentar o ponto de vista de quem viveu a
experiéncia.

Quer um exemplo?

Vamosvoltaraocenariodolockdown.Umaempresaque
desenvolve um software SaaS (Software as a Service)
de contabilidade poderia descrever o cotidiano de um
escritorio contabil da época de nossos avos, em que as
informacoes contabeis e calculos eram feitos a mao e
armazenados em arquivos fisicos. Nessa narracao vocé
pode mostrar que o escritorio teria que ser fechado
durante todo o isolamento social, assim como outras
empresas.

Depois, na proxima petala pode mostrar um outro
cenario, um escritorio de contabilidade atual que
ja utilizava ferramentas contabeis, porém sem
computacao em nuvem. E, como no primeiro caso,
teve sua produtividade diminuida durante o lockdown
porgue 0s arquivos estao armazenados no servidor da
empresa e nao na nuvem.

E, por fim, a Ultima pétala, que apresenta a experiéncia
de quem ja contava com a contabilidade digital
(proporcionada, neste caso hipotético, pelo software
que a sua empresa desenvolve) e conseguiu seguir
tranquilamente mesmo durante o lockdown.

Dessa forma vocé compara os trés cenarios com
narrativas reais a0 mesmo tempo que comprova que
seu software foi fundamental durante a pandemia.




Como criar
uma historia
de sucesso



Agora que voceé ja entendeu do que se tratam os storytellings e como eles funcionam, e
hora de entender as boas praticas na hora de construir sua narrativa.

Assim como acontece em quaisquer outros exemplos de marketing de conteudo e

tecnologia, € necessario ter em mente uma serie de informacdes antes de iniciar sua
producao textual.

Faca as seguintes perguntas a vocé mesmo:

® Quem e o publico-alvo a quem esta producao esta sendo direcionada?

® Quemsao as personas? Lembre-se de que a forma com que vocé escreve muda
conforme o perfil de quem lé.

® Vocé tem todas as informagoes necessarias para comecar a escrever? Afinal,
qguanto mais detalhes, maior qualidade e profundidade sua narrativa tera.

® Quais os objetivos que esta publicagao deve alcancar? Engajamento? Geracao
de trafego organico? Viralizacao nas redes sociais? Criacao de autoridade em
determinada area? Persuadir pessoas a comprar da sua empresa’?

Outraideia para compor seu storytelling e utilizar dados reais enquanto escreve a narrativa.
Algumas pessoas retem melhor informacdes concretas, com numeros e graficos que
comprovem um cenario.

Outras sao movidas pelaemocao e preferem comprar a partir da humanizagao de situacoes,
produtos e servicos. Ou seja, quando vocé une narrativa e dados reais, vocé capta a atencao
destes dois grupos de leitores.

E as boas praticas nao terminam ai. Elas vao muito alem da publicacao do storytelling.
Estude as melhores estratégias que darao relevancia a publicacao, como palavras-chave,
links e SEO, por exemplo. Finalize seu texto com uma CTA criativa e inovadora.

Depois, inclua a narrativa num planejamento de marketing para evidencia-la em posts de
redes sociais ou e-mail marketing. Alem disso, depois de um tempo vale a pena acompanhar
as metricas para saber se o storytelling realmente esta alcancando os objetivos esperados.
E se nao tiver, que tal pensar em alternativas que possam melhorar estas e as proximas
producoes textuais?


https://motortechcontent.com.br/seis-passos-para-criar-a-estrategia-de-conteudo/
https://materiais.motortechcontent.com.br/dez-metricas-de-marketing-e-vendas
https://materiais.motortechcontent.com.br/dez-metricas-de-marketing-e-vendas

Estudar seu publico-alvo, criar
personas adequadas a cada perfil
e publicar formatos textuais de
acordo com seus gostos € a melhor
forma de conseguir os beneficios do
marketing de conteudo.

Porem, nos sabemos que, para
gquem nao e da area ou nao tem
familiaridade com a escrita, produzir
conteudos de tecnologia nem
sempre ¢ facil.

Alem disso, apresentar textos
superficiais, sem estrategias por tras
nem um planejamento adequado
pode prejudicar a marca ao inves de
beneficiar.

Seja para produzir storytelling ou
qualquer outro tipo de conteudo,
pode ser uma boa ideia contar com
uma parceria especializada.

Essa € a melhor forma de produzir
conteudos de tecnologia, de
formatos diferenciados que
realmente contribuam com sua
estrategia de marketing digital.

Conheca a Motor Tech Content e entenda de
que forma nos podemos ajuda-lo!

tech content

Conteudo para
negocios de
tecnologia
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