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Customer Data Ethics:

A ultima edicao do Gartner Hype Cycle for Marketing Digital apresenta uma série de tendéncias de
inovagao para o marketing digital. Uma das que se destaca e Customer Data Ethics.

Esta tendéncia, que deve ganhar mais forca entre 5 e 10 anos, trata da abordagem de estratégias
consistentes para promover o alinhamento das praticas de negocio com os valores declarados de uma
empresa e o tratamento ético dos dados dos seus clientes.

A ascensao da tomada de decisao automatizada, livre de restricoes algoritmicas
moral ou eticamente fundamentadas, elevou os riscos de praticas de marketing
antieticas a um novo nivel de preocupacgao.

Como conduzir uma estrategia de Customer Data Ethics

A necessidade de atencao ao tema surge das
consequéncias sociais e ambientais, muitas vezes nao
intencionais, do uso dos dados dos consumidores com
0 objetivo Unico de maximizar os lucros.

De forma intencional ou nao, os sistemas
aprenderao a explorar as fraquezas das pessoas e
poderao perpetuar comportamentos nao éticos se
isso aumentar os lucros.

Abordar essas questdes exigira uma mudanca coletiva
nas prioridades e reconhecimento de que a demanda

por tratamento éetico dos dados do cliente se
intensificara a medida que os abusos acontecam.

Por onde comecar

T Estabeleca prioridades de marketing de maneira consciente.
2 Defina compromissos explicitos com iniciativas éticas.

Operacionalize avaliacoes eticas sobre a tomada de decisao automatizada.

Considere a geografia, 0s grupos de audiéncia e a cultura local como variaveis
importantes nas definicdes de comportamento ético.

|dentifique impactos das promogoes e publicidade direcionadas e aplique
restricoes calculadas se necessario.

Desenvolva uma abordagem ética confiavel para os dados do cliente.
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7 Mobilize agentes de mudanca e encontre oportunidades para alinhar os
esforcos para aumentar as iniciativas éticas.

Ter uma politica que priorize o tratamento ético dos dados do cliente nao significa parar de coletar
dados ou evitar analises avangadas, mas sim incorporar a etica em todas as aplicacoes de tecnologia
que sua empresa usa ou pode vir a usar.

Quer conhecer outras tendéncias do Hype Cycle Gartner?

C Confira nosso infografico sobre o tema! )
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https://www.gartner.com/en/documents/3987567/hype-cycle-for-digital-marketing-2020
https://materiais.motortechcontent.com.br/inovacao-no-marketing-segundo-gartner-hype-cycle
https://www.facebook.com/motortechcontent
https://twitter.com/Motor_Conteudo
https://www.linkedin.com/company/motor-tech-content
https://www.instagram.com/motortechcontent/
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