Tecnologias e tendencias que se consolidaram (ou nao)

v

No marketing digital ha varias tecnologias a O Gartner Hype Cycle é uma
disposicao, mas nem sempre € facil decidir representacao  grafica da
qual usar e em que momento. Tudo depende maturidade e adocao das

do perfil e objetivos de cada empresa. tecnologias ligadas a inovacao
no marketing.

Ha mais de 10 anos o Gartner Hype Cycle de

Marketing Digital mostra o que € novidade em

inovacao no marketing. Confira as tendéncias

dos ultimos 2 anos e o que continuara em alta

em 2020.

Mostra como elas vao evoluir
aolongodo tempo, fornecendo
insights para gerenciar sua
implantacao.

Seduz os profissionais de marketing, mas o hype
supera a adocao real

Inovacao para o futuro. Promete acoes personalizadas
e seguras contra com fraudes, falta de transparéncia e
concorréncia aberta

E uma forte tendéncia, respondendo a necessidade de
unificacao dos dados e prover experiéncias relevantes

Inovacao a ser adotada entre 2 a 5 anos e visa
oferecer experiéncias ao cliente com base no
comportamento e nao na identidade pessoal

A adocao de plataformas para conteudo e
gerenciamento de marketing social aumenta com o
amadurecimento das tecnologias

Diminui interesse e investimentos na tecnologia,
principalmente pelas experiéncias ruins

Aumenta sua utilizacao. Surgem inovacées como pro-
cessamento em linguagem natural e tecnologias de
marketing de conversacao

Comeca a ser adotado. Mas ainda falta resolver
problemas como escalabilidade e desempenho para
massificar a utilizacao

Junto dos hubs de marketing multicanal, prometem
uma abordagem integrada do consumidor. O modelo
nao esta maduro

Continua crescendo em adocao a medida que sao
exploradas novas maneiras de fornecer relevancia e
resultados sem usar dados de identificacao pessoal

Tinha esfriado em 2018, mas ganha félego sob uma
nova roupagem ao ser unificada a experiéncia e
comportamentos do cliente

Novidade para 2019, aparece como importante
tendéncia em até 10 anos. E a capacidade de reagir
em tempo real a oportunidades de consumo

E preciso experimentar e investir agora, ja que vai al-
terar radicalmente o marketing nos préximos 20 anos

As oportunidades crescem, mas ha duvidas. E preciso
conhecer a tecnologia para acessar novos beneficios
como gerenciar dados junto com os clientes

Forte tendéncia nos ultimos anos, desacelerou. Mesmo
com promessas dos fornecedores, quem a adotou a
utilizou como um CRM

Continua em alta, mesmo que sem grandes novidades
é importante té-la no radar

Elevada a estrela, é considerada uma das tecnologias
que terao maior impacto nas atividades de marketing
nos proximos 5 anos

Tem a mesma importancia e modus operandi do
Marketing em Tempo Real. Usa analises preditivas e
automacao

Tem grande potencial de impacto. Ajuda a avaliar o
quanto destinar a cada item de uma campanha ou
ponto de contato que leva a uma conversao

Marketing em Tempo Real, Inteligéncia Artificial e Blockchain sao tecnologias relevantes
para explorar novas oportunidades. E conhecé-las passa a ser essencial para entender
como o marketing impacta os resultados esperados para um negocio.

E claro, esse processo de escolha passa tambem por entender como elas podem impactar
no budget da area. Por isso, disponibilizamos para vocé uma planilha para simular os valores
das acoes mais relevantes para o negocio e alinhar a inovacao ao orcamento da empresa.

Baixe, agora mesmo, nossa planilha
de orcamento de marketing digital!
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negocios de
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