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COMO EXPLORAR?

Como aproveitar 0s eventos online
para gerar mais resultados? Este ebook
apresenta como arealizagcao de eventos
e a geracao de conteudos contribuem
para a forca da marca da empresa tech!
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Introdugao

Para as empresas de tecnologia, uma serie de iniciativas diferentes compoem a estrategia
de marketing. Dentre tantas acoes e projetos, os eventos sempre desempenharam um
papel importante no Marketing B2B. Eles sao poderosos construtores de marcas e fornecem
oportunidades de troca e compartilhamento facilitadas, inclusive, pelos eventos digitais.

Alias, esses devem, cada vez mais, dominar a programacao anual das empresas tech e de
outros setores.

De acordo com o estudo Global Virtual Events Market Size 2020-2027, o
mercado global de eventos digitais deve crescer a uma taxa composta de
crescimento anual de 23,2% entre 2020 e 2027, atingindo US§ 404,45 bilhoes
em 2027.

Na pratica, um evento digital pode fornecer uma fonte profunda - e amplamente inexplorada
- de conteudo de lideranca inovadora. Muito alem de gerar interacao e engajamento durante
a realizacao, um evento online na empresa tech tem todos os atributos para fortalecer a
estrategia de marketing de conteudo da sua marca.

Quer saber por que um evento digital pode ser uma mina de ouro para sua empresa de
tecnologia?

Neste ebook reunimos tudo o que vocé precisa saber para aproveitar ao maximo o
potencial de um evento online na empresa tech!



https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/virtual-events-market#:~:text=The%20global%20virtual%20events%20market%20size%20was%20estimated%20at%20USD,USD%2094.04%20billion%20in%202020.&text=The%20global%20virtual%20events%20market%20is%20expected%20to%20grow%20at,USD%20404.45%20billion%20by%202027.




Com a pandemia e a necessidade do isolamento social como medida de prevencao ao novo
coronavirus, os eventos digitais se multiplicaram. Desde lives no YouTube com cantores de
todos os estilos ate congressos tradicionais de diferentes segmentos, o evento digital surgiu
como o formato viavel em tempos de pandemia, mas nao apenas. Decididamente, eles vieram
para ficar.

Contudo, trazem consigo uma série de desafios para os organizadores. Eles precisam pensar,
por exemplo, em como trabalhar os sentidos cognitivos, ja que eles permitem ampliar o
tempo de retencao de atencao da audiéncia nos ambientes digitais e aumentar a eficacia da
transmissao do conteudo nos canais fisicos.

Neste sentido, o uso da tecnologia emotiva e da inteligéncia criativa sao grandes diferenciais.
Isso porque o uso delas permite a empresa de tecnologia se antecipar e atender as
necessidades do cliente. Alem disso, no evento digital, assim como em um presencial, €
fundamental para o sucesso considerar os aspectos culturais e sociais da audiéncia, bem
como as experiéncias do grupo. Planejar tambem ativacdes por meio de som, luz, tato, cheiro
e até paladar € igualmente decisivo para o engajamento.

Certamente, o futuro do setor de eventos esta centrado no evento
digital que viabiliza a democratizagcao do acesso a conteudo de
qualidade. O desafio das companhias, agora, é identificar e explorar as
possibilidades infinitas do ecossistema digital. Para se manterem vivas,
as empresas precisam compreender os eventos, inclusive os virtuais,
como grandes celebrac¢oes da vida, gerando emog¢oes e convidando as
pessoas para a agao.
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Na pratica, o evento online na empresa tech € uma oportunidade de desenvolver conteudo
de valor sobre um determinado tema, levando conhecimento e qualificando sua audiéncia.

Desde o planejamento do evento digital e mesmo depois da sua realizagao, se a empresa
de tecnologia desenvolver uma estrategia alinhada ao marketing de conteudo, fica facil
compreender como 0s eventos podem se tornar uma mina de ouro.

A sequir, apresentamos algumas praticas inovadoras que podem orienta-lo no planejamento
e na execucgao do evento online na empresa tech. Confiral

As plataformas ideais para o evento online

Os eventos presenciais sao sucesso [ustamente por reunir e conectar pessoas. Ali, elas
promovem networking e benchmarking, fortalecem relagoes profissionais, celebram parcerias
e fecham novos negocios.

Contudo, essa experiéncia de conexao ainda nao e proporcionada pelos eventos online.
Neles, os participantes ficam em frente aos ecras recebendo informacao e tentando interagir
em um chat que recebe ate centenas de mensagens por minuto.

Mas, entao, como mudar isso, melhorando o engajamento dos participantes e a experiéncia
deles? Uma alternativa possivel € buscar plataformas que hospedem eventos.

O Zoom e o Meet sao amplamente usados para reunioes. Contudo, um evento online de
sucesso exige uma ferramenta com uma variedade maior de recursos.

Para continuar oferecendo experiéncias unicas aos participantes e criando valor, a industria
de eventos deve ser agil. Os organizadores de eventos sabem que encontrar uma plataforma
virtual de eventos que possa ser uma solucao de longo prazo nao € apenas uma prioridade,
mas uma necessidade.

A seguir, listamos plataformas disponiveis que podem atender as suas demandas de
eventos.

ON24

Por meio da plataforma ON24, os profissionais de marketing podem criar webinars e
experiéncias de conteudo interativas e ricas em dados, entender o comportamento
do publico e transformar essa inteligéncia em acao.

Os usuarios podem criar a emocao de um evento ao vivo com os webinars
simulados do ON24. E possivel grava-los em uma ou varias tomadas para deixar
0s apresentadores a vontade e até mesmo editar varias apresentagoes ao mesmo
tempo.

Em sequida, a ferramenta permite envolvimento com seu publico em tempo real
durante a apresentacao pre-gravada, passando para 0 modo ao vivo, na sequéncia,
proporcionando mais interagao.


https://zoom.us/pt-pt/meetings.html
https://meet.google.com/
https://www.on24.com/

Adobe Connect

O Adobe Connect leva as videochamadas a outro nivel. Alem de bate-papo com
video, compartilhamento de tela e mensagens instantaneas, o Adobe Connect
permite criar micro-sites, gerenciar e-mails, medir o envolvimento e criar salas
virtuais persistentes que vocé pode personalizar para se adequar a sua marca.

9 BizzaB0

A plataforma Bizzabo reune recursos para experiéncias que sao (quase) tao
impactantes quanto eventos presenciais, onde quer que seus participantes estejam.

A ferramenta permite criar programas de marketing para impulsionar inscricoes em
eventos, projetar uma experiéncia digital de marca e reunir pessoas por meio de
comunidades vibrantes. Alem disso, proporciona medicao de resultados e integracao
dos dados de eventos com mais de 2.500 plataformas, incluindo Salesforce e Slack.

& aventri

O software de eventos virtuais Aventri tem capacidade de hospedar reunioes de
apenas 5 participantes a grandes sessoes unicas de mais de 5 mil pessoas.

O sistema de gerenciamento simplifica o planejamento de eventos para todos os
seus eventos virtuais, hibridos e presenciais. A ferramenta garante a flexibilidade e a
escalabilidade necessarias para os organizadores de eventos.

S3o varios os recursos da ferramenta, incluindo criagao de campanhas de e-mail
marketing direcionadas aos participantes certos, elaboracao de sites de eventos
dinamicos para dispositivos moveis e geracao, qualificacao e recuperacao digital de
leads.

O software tambem permite a realizacao de eventos digitais complexos de varias
sessoes e trilhas, e capacidade de executar mais de uma sessao simultanea no
mesmo evento.

O Aventri cobre todas as etapas do ciclo de vida do evento, desde o marketing do
evento ate o registro e relatorios.


https://www.adobe.com/products/adobeconnect.html
https://www.bizzabo.com/
https://www.salesforce.com/br/
https://slack.com/intl/pt-br/
https://www.aventri.com/

User experience e gamificagao para produzir um evento
incrivel

Alem de buscar as melhores plataformas, € preciso pensar tambem no fluxo do design da
experiéncia, para promover eventos realmente memoraveis.

Dentrodesseescopo,agamificacao pode serdecisivaparageraruma altataxadeengajamento,
tornando a experiéncia mais rica e representativa para o usuario.

Acima de tudo, € preciso pensar em como colocar o participante no centro do evento, de modo
que ele tambem seja colocado em acao. O objetivo e estimular o usuario para 0 movimento,
instigando para que ele tome a agao desejada, se divertindo e se engajando no caminho.
Projetar um evento a luz do design da experiéncia e das possibilidades da gamificacao faz
toda a diferenca.

Desafio: gerar oportunidades de interacao
nos eventos online

A gamificacao pode ser a melhor alternativa
para proporcionar uma experiéncia mais
proxima em eventos digitais.

No game Hotel Habbo, por exemplo, é
possivel criar salas de interacao onde as
pessoas entram com seus avatares. Criar uma
experiéncia semelhante para eventos seria
genial.

Assim, os participantes poderiam usar seus
avatares para visitar os estandes de uma feira
ouir ate o auditorio principal do pavilhao, entre
tantas outras atividades. E possivel até criar
um espaco para happy hour e networking.

Talvez,usaragamificagao para promover uma
conexao mais clara entre o mundo real e o
virtual seja a melhor maneira de entregar uma
experiéncia completa em eventos digitais.



https://www.uol.com.br/start/ultimas-noticias/2020/04/04/o-hotel-mais-popular-da-quarentena-e-o-habbo.htm

Planejando o conteudo do evento

Seja no planejamento editorial, seja na definicao das tematicas de cada evento digital,
e importante que as metas da empresa de tecnologia estejam claras para a equipe de
marketing.

Mais do que isso: 0s profissionais do setor tém o desafio de criar sinergia entre a proposta de
evento online na empresa tech e a estratégia geral de conteudo.

Portanto, priorize e foque na geracao de conteudo do evento digital, mantendo-o
alinhado as metas. Pergunte “Por qué?” “Quem” e “O quée?”:

Por que estamos criando o conteudo do evento?

® Para demonstrar lideranca de pensamento;
® Para criar buzz;

® Para expandir o negocio em novos mercados;
© Para construir redes e relacionamentos;

® Para educacao da audiéncia.

Quem se beneficiara do evento conteudo?

® Expositores e empresas patrocinadoras podem aumentar consciéncia e
alcance para clientes, ampliando seu potencial de atuacao e as chances de
Novos Negocios;

® Organizadores e produtores podem ampliar o atendimento e promover o
evento para patrocinadores adicionais ou expositores.

O qué, ou melhor: Quais conteudos a empresa de tecnologia pode criar para
alcangar os objetivos definidos?

® Artigos de blog

® Boletins informativos por e-mail
® E-books e whitepapers

® Entrevistas de audio ou podcasts
® Videos

® Estudos de caso e depoimentos

® Conteldo de midia social
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Gragas ao seu plano solido, alem de realizar o evento digital, vocé conseguiu coletar um
volume imenso de conteudo excelente. Agora, qual o proximo passo?

Embora o conteudo em tempo real seja poderoso, a verdadeira magica acontece no pos-
evento. Afinal, vocé gastou todo esse tempo, dinheiro e recursos para realizar um evento
incrivel, entao precisa explorar esse ouro precioso, certo?

Veja duas boas praticas de grandes marcas e use-as como inspiragao para explorar
o conteudo do seu evento e manter o engajamento da sua audiéncia:

®©® A empresa de tecnologia
Bullhornrecapitula grandesideias
de sua conferéncia anual de
usuarios com postagens diarias
no blog;

® Durante aconferéncia INBOUND,
a HubSpot grava entrevistas em
video com os palestrantes, que
sao postadas durante todo o ano
paramanter a conferéncianotopo
da memoria dos participantes.

Enfim, na hora de trabalhar para coletar as informacoes do evento online na empresatech e
produzir os diferentes formatos de conteudo, vocé pode optar por fazer isso internamente
com seu proprio time ou, entao, contratar especialistas em conteudo para empresas de
tecnologia.

Existem varios pros e contras nas duas abordagens:

Fazer com o seu proprio time Contratar especialista em conteudo tech

© Pode parecer mais causal e © Alta qualidade no conteudo reforca
auténtico a autoridade da marca

@ Custo-beneficio © Libera a equipe interna para tarefas

mais estrategicas
© Adiciona mais tarefas a carga de
trabalho da sua equipe ® Adiciona custo adicional

Independentemente de quais abordagens vocé escolher, lembre-se de que uma boa
iluminacao em video e audio claro sao essenciais. Sem isso, vocé nao tera um conteudo
com qualidade em audio e video. Portanto, sempre execute um teste para garantir que a
qualidade do conteudo seja excelente.


https://www.bullhorn.com/
https://br.hubspot.com/
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Como vimos ate aqui, um evento online na empresa tech traz uma serie de
oportunidades de novos conteudos. Porem, transformar seus eventos em uma
mina de ouro de conteudo requer uma abordagem estrategica e consistente.
Para tanto, sequir cada etapa de planejamento do evento e, alem disso, definir
tambem como sera a coleta do conteudo.

Vocé precisa de ajuda para definir como as informagdes do evento serao
coletadas ou esta procurando ideias criativas de como e onde usar o conteudo
apos seu evento? Saibaque contarcomum parceiro, especialistas em conteudo
tech, pode ajudar muito.

Na pratica, com o suporte de um parceiro, a empresa de tecnologia tem
condicoes de criar um conteudo estrategico de marketing que, de fato, ira
conecta-la ao seu publico.
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https://motortechcontent.com.br/
https://www.facebook.com/motortechcontent
https://twitter.com/Motor_Conteudo
https://www.linkedin.com/company/motor-tech-content
https://www.instagram.com/motortechcontent/
https://motortechcontent.com.br/por-que-focar-em-conteudo-para-evento-de-tecnologia-on-line/
https://motortechcontent.com.br/por-que-focar-em-conteudo-para-evento-de-tecnologia-on-line/
https://www.linkedin.com/company/motor-tech-content

